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C I T É  D E  /  C I T Y  O F  C L A R E N C E - R O C K L A N D  

AVIS IMPORTANT – MISE À JOUR DES COMPTES DE FACTURATION D’EAU 
ET D’ÉGOUT 

Entrée en vigueur : 9 janvier 2026 

Chers résidents, 

La Cité de Clarence-Rockland met à jour son système de facturation d’eau et d’égout. Dans le 
cadre de cette mise à jour, votre numéro de compte passera de 17 chiffres à 14 chiffres. 

Veuillez mettre à jour vos informations de paiement auprès de votre institution financière 
afin d’éviter tout retard ou problème de paiement. 

Étapes pour mettre à jour vos informations de compte : 

1. Ajoutez un fournisseur de services 

2. Recherchez « City of Clarence-Rockland » et sélectionnez « Water and Sewer » 

3. Entrez votre nouveau numéro de compte à 14 chiffres (eau) 

4. Le paiement sera transmis par votre institution financière 

Si le fournisseur n’apparaît pas, essayez de rechercher uniquement « Clarence » ou  
« Rockland ». 

Où trouver votre nouveau numéro de compte : 

Votre nouveau numéro de compte à 14 chiffres se trouve sur votre facture d’eau et d’égout, 
sous Account # / Compte. (Exemple : 016 12345678 000) 

Inscrivez-vous à notre portail en ligne : 

Vous pouvez consulter vos factures, vos transactions et effectuer des paiements en ligne via le 
Portail d’eau et d’égout de la Cité, à l’adresse suivante : 
www.clarence-rockland.com/eau 

Pour vous inscrire, vous aurez besoin de votre NIP ainsi que de votre numéro de compte, tous 
deux indiqués sur votre facture. 

Besoin d’aide ? 

Téléphone : 613-446-6022, poste 119 
Courriel : waterbilling@clarence-rockland.com 

 

  

http://www.clarence-rockland.com/eau
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IMPORTANT NOTICE – WATER AND SEWER BILLING ACCOUNT UPDATE 
 

Effective January 9, 2026 

Dear Resident, 

The Cité of Clarence-Rockland is updating its water and sewer billing system. As part of this 
update, your account number will change from 17 digits to 14 digits. 

Please update your payment information with your financial institution to avoid any 
payment delays or issues. 

Steps to Update Your Account Information: 

1. Add a vendor 

2. Search for “City of Clarence-Rockland” and select “Water and Sewer” 

3. Enter your new 14-digit account number (water) 

4. The payment will be sent to us by your financial institution 

If the payee does not appear, try searching “Clarence” or “Rockland” only. 

Where to Find Your New Account Number: 

Your new 14-digit account number is located on your water and sewer bill under Account # / 
Compte. (Example: 016 12345678 000) 

Sign Up for Our Online Portal: 

You can view your bills, transactions, and make payments online through the Water and 
Sewer Portal at: 
www.clarence-rockland.com 

To register, you will need your PIN and account number, both of which are listed on your bill. 

Need Assistance? 

Phone: 613-446-6022, ext. 119 
Email: waterbilling@clarence-rockland.com 

 

http://www.clarence-rockland.com/

